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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ АНДРОПОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

20 февраля 2017 г. с. Курсавка 51

О внесении изменений в административный регламент предоставления 
государственной услуги в рамках отдельных государственных полномочий, 
переданных для осуществления органам местного самоуправления 
Андроповского муниципального района «Обеспечение бесплатного проезда 
детеи-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся за 
счет средств бюджета Ставропольского края или бюджетов муниципальных 
образований Ставропольского края по имеющим государственную 
аккредитацию образовательным щхлраммам, на городском, пригородном, в 
сельской местности на внутрирайонном транспорте (кроме такси), а также 
бссплатнцго проезда один раз в год к месту жительства и обратно к месту 
учебы», утвержденный постановлением админисзрации Андтоповского 
муниципального района Ставропольского края от 12 мая 2015 г. №  221

В целях приведения ад\щнистративпого регламента, утвержденного 
постановлением администрации Андроповского муниципального района 
Ставропольского края от 12 мая 2015 г. Кя 221 «Об утверждении 
административного регламента предоставления государственной услуги в 
рамках реализации отдельных государственных полномочий, переданных для 
осуществления органам местного самоуправле}!ия Андроповского 
муниципального района «Обеспечение бесплатного проезда детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся за счет средств 
бюджета Ставропольского края или бюджетов муниципа.чьных образований 
Ставропольского края по имеющим государственную аккредитацию 
образовательным программам, на городском, пригородном, в сельской 
мес тности на внутрирайонном транспорте (кроме такси), а также бесплатного 
проезда один раз в гол к мссзу жительства и обратно к месту учебы» (с 
изменениями, внесенными постановлением администрации Андроповского 
муниципального района Ставропольского края от 01 июня 2016 г. .Nb 140) в 
соответствие с действующим законодательством, администрация 
Андроповского муниципального района Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в 
административный регламент, утвержденный постановлением

администрации Андроповского муниципального района Ставропольского 
края от 12 мая 2015 г. №221 «Об утверждении административного 
регламента предоставления государственной услуги в рамках реализации 
отдельных государственных полномочий, переданных для осуществления 
органам местного самоуправления Андроповского муниципального района 
«Обеспечение бесплатного проезда детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, обучающихся за счет средств бюджета 
Ставропольского края или бюджетов муниципальных образований 
Ставропольского края по имеющим государственную аккредитацию 
образовательным программам, на городском, пригородном, в сельской 
местности на внутрирайонном транспорте (кроме такси), а таЕоке бесплатного 
проезда один раз в год к месту жительства и обратно к месту учебы» (с 
изменениями, внесенными постановлением администрации Андроповского 
муниципального района Ставропольского края от 01 июня 2016 г. №  140).

2. Признать утратившим c^jiy постановление администрации 
Андроповского муниципального района Ставропольского края от 10 
сентября 2015 1 ‘. №  372 «О внесении изменений в постановление 
администрации Андроповского муниципального района Ставропольского 
края от 12 мая 2015 г. №  221 «Об утверждении административного 
регламента предоставления государственной услуги в рамках отдельных 
государственных полномочий, переданных для осуществления органам 
местного самоуправления Андроповского муниципального района 
«Обеспечение бесплатного проезда детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения 1Х)Дителей, обучающихся за счет средств бюджета 
Ставропольского края или бюджетов муниципальных образований 
Ставропольского края по имеющим государственную аккредитацию 
образовательшлм проЕ'раммам, на городском, приго{Х)дном, в сельской 
местности на внутрирайонном транспорте (кроме такси), а также бесплатного 
проезда один раз в год к месту жительства и обратно к месту учебы»

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации Андроповского муниципального района 
Ставропольского края Фролову Л.И.

4. Насюящес постановление встунаег в силу после его официального 
опубликования (обнародования).

лава
Андроповского муниципального района 
С г а в ро 1 1 ол ьс ко I о к рая Н.А. Бобрышева



УТВЕРЖДЕНЫ-

постановлением администрации 
Андроповского муниципального района 

Ставропольского края 
от 20 февраля 2017 г. № 51

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент, утвержденный 
постановлением администрации Андроповского муниципального района

Ставропольского края от 12 мая 2015 г. №  221 «Об утверждении 
административного регламента предоставления государственной услуги в 

рамках реализации отдельных государственных полномочий, переданных для
осуществления органам местного самоуправления Андроповского 

муниципального района «Обеспечение бесплатного проезда детей-сирот и 
дегей, оставщихся без попечения родителей, обучающихся за счет средств  ̂

бюджета Ставропольского края или бюджетов муниципальных образований 
Ставропольского края по имеющим государственную аккредитацию^ 

образовательным программам, на городском, пригородном, в сельской 
местности на внутрирайонном транспорте (кроме такси), а также бесплатного 

проезда один раз в год к месту жительства и обратно к месту учебы»)

1.1. В заголовке и пункте 1 постановления слова «имеющим 
государственную аккредитацию» заменить словом «основным».

1.2. В заголовке, пунктах 1.1., 2.1. и приложениях 1, 2, 3, 4 
Административного регламента слова «имеющим государственную 
аккредитацию» заменить словом «основным».

1.3. Подпункт 3.3. пункта 3 Административного регламента признать 
утратившим силу.

1.4. В подпункте 3.4.5. пункта 3 Административного регламента слова 
«2 рабочих дня» заменить словами «5 рабочих дней».

1.5. В подпункте 3.7.3. пункта 3 Административного регламента слова 
«10 рабочих дней» заменить словами «2 рабочих дня».

1.6. Раздел 5 А^зминистративного регламента изложить в следующей 
редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) Отдела образования, а также его должностных лиц,

муниципальных служащих
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 

(бездействие) Отдела образования, дoJIжнocтныx лиц, муниципальных 
служащих, участвующих в предоставлении государственной услуги (далее 
соответственно должностные лица, жалоба), в досудебном (внесудебном) 
порядке.

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
предсзавитслем в письменной форме, на русском языке, на бумажном 
носителе, почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при 
личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя:

на и.мя ГлавЕл Андроповского .муниципального района СтавропольскоЕЮ 
каря, в с.'Еучае если oбжaJE\ Eoтcя релисния руководите.ля Отдела образования;



в Отдел образования, в случае если обжалуются решения и действия 
(бездействие) Отдела образования, должностных лиц;

через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в Отдел образования, а 
в случае подачи жалобы на имя Главы Андроповского муниципального 
района Ставропольского края - в администрацию Андроповского 
муниципального района Ставропольского края.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования 
являются решения и действия (бездействие), осуществляемые должностным 
лицом в ходе предоставления государственной услуги на основании 
настоящего Административного регламента.

5.4. Жалоба должна содержать:
наименование Отдела образования либо фамилию, имя, отчество (при 

наличии) и должность должностного лица, решения и действия (бездействие) 
которого обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование. Сведения о 
месте нахоясдения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за 
исключением случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным 
абзацем 8 пункта 5.7.настоящего Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
местного самоуправления, должностного лица;

доводы, на основании которЕлх заявитель не согласен с решением, 
действие (бездействием) Отдела образования, его должностных лиц. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба полается через представителя заявителя, 
представляются:

документ. удостоверяющий его личность. ' и доку.мент, 
подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени 
заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

В качестве документа, подгверждаюизсго полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя, может бы ть представлена:

офор.мленная в соответствии с законодательство.м Российской 
Федерации доверенность (для физических лиц);

офор.мленная в соотвезствин с законодательством Российской 
Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная 
руководителс.м заявителя или уполномоченны.м этим руководителем лицо 
(для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 
назначении физического лица на должность, в соотвстсзвии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявизеля без 
доверенности.

5.6. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования 
является поступление жалобы в Оздел образования.

5.7. Заявитель может подать жалобу:
в письменной форме:
лично или через уполномоченного представителя при наличии у него 

доверенности (условие о наличии доверенности не распространяется на 
работников заявителя) в Отдел образования по адресу: Ставрюпольский край, 
Андроповский район, с. Курсавка, ул. Красная, д. 36;

путем направления почтовых отправлений в Отдел образования по 
адресу: 357070, Ставропольский край, Андроповский район, с. Курсавка, ул. 
Красная, д. 36;

при личном приеме.
В случае подачи жалобы при личном приеме, заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личнос]ъ в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

в электронном виде с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Отдела 
образования (www.androp-rono.ru), электронный почтовый адрес Отдела 
образования (androp-rono@mail.ru). Единый портал и Регионатьный портал (в 
личные кабинеты пользователей).

Жалоба в электронном виде также .может быть подана заявителем 
посредством использования портала федеральной государственной 
информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предостав.тении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 
должностны.ми лицами, государственными и муниципальными служащими.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.5. настоящего Административного регламента, могут быть 
представлены в форме электронных документов в соответствии с 
постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. №  
533 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, 
необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг, в форме :)лектронных документов», при этом документ 
удосз'оверяющий личность заявизеля, не зребуезся;

через МФЦ, в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации;

по телефону «Телефон доверия» 8 (86556) 6-31-00.
5.8. Жалоба, поступившая в Оздел образования, в письменной форме 

на бумажном носителе подлежит регистрации в зечение 1 рабочего дня со 
дня ее посзупления.

Жа-юбс присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб 
на решения и действия (бездействие) Оздела образования, его должностных 
лиц, муниципальных служащих (далее - журнал учета жалоб). Форма и 
поря.зок ведения журнала учеза жалоб определяются Отделом образования.

http://www.androp-rono.ru
mailto:androp-rono@mail.ru


Жалоба рассматривается должностным лицом Отдела образования, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушения прав 
граждан и организаций при предоставлении государственных услуг (далее — 
уполномоченное должностное лицо), в течение 15 рабочих дней со дня се 
регистрации, а в случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. При поступлении жалобы в Отдел образования с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный 
сайт Отдела образования, должностное лицо Отдела образования, 
ответственное за работу с электронной почтой, в день поступления жалобы в 
форме электронного документа распечатывает ее на бумажный носитель и 
передает должностному лицу Отдела образования, ответственному за 
регистрацию жалоб, для ее регистрации.

5.10. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с 
использованием Единого портала, осуществляется в порядке, определенном 
Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с 
использованием Регионального портала, осущесз вляется в порядке, 
определенном Правительством Ставропольского края.

5.11. Жа-'юба может быть подана заявителем через МФЦ, который 
обеспечивает ее передачу в Отдел образования.

Жалоба передастся в Отдел образования в порядке и сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и Отделом 
образования (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего 
дня, следующего за рабочим днем, слсд\юще1'о за рабочим днем. В который 
псютупила жалоба.

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги 
МФЦ рассматривается Отделом образования в соответствии с настоящим 
Л дм и н и страти в н ы м ре гл ам е н том.

При этом срок рассмотрения жалобы на нарушение порядка 
предоставления i-осударствснной услуги МФЦ исчисляется со дня 
регистрации жалобы в Отделе образования.

5.12. Должностное лицо Отдела пбр.ззования, ответственное за 
регистрацию жапоб:

в день регистрации жшюбы передаст ее уполномоченному 
должносшому лицу;

при установлении оснований, предусмотреннЕлх настоящим 
Административным рег.паментом, когда ответ на жазобу заявителю не 
дается, в письменной форме информирует заявителя или его 
уполномоченноЕо представителя об оставлении жалобЕч без ответа с 
указанием причишл.

5.13. В случае если поданная заявителем или его уполномоченшлм 
нрсдставителсм жазоба не входит в компетенцию рассмотрения Оздела 
образования. Отдел образования в зечение 3 рабочих дней со дня се 
регистрации направляет жа.юбу в у по.нвпючснный на ее рассмотрение орган

и одновременно в письменной форме информирует заявителя или ei\ 
уполномоченного представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.14. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.15. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления
государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для прсдосгавления
государственной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
НС предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовЕими актами Ставропольского края;

требоваЕЕис внессЕзия заявителем при предоставлеЕши государственной 
услуги платьЕ, не предусмотренной нор.мативными правовыми актами 
Российской ФедераЕзии и нормативЕЕЕ>Еми правовЕчми актами СтавроЕЕольского 
края;

отказ Оздела образования, д о л ж е ю с т н о г о  лица, участвующего в 
предоставлении государственной услуги, в исправлеЕзии допущенных 
опечаток и оизибок в выданньЕх в результате ЗЕредоставлеЕзия 
государственной услуги документах либо Езарушение установленного срока 
таких исправлсЕзий.

5.16. В случае установлеЕзия в ходе или по результатам рассмотрения 
жазЕобьЕ признаков состава административного правонарузнения, 
ЕзредусмотренноЕО статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об 
административных ЕЕравонаруЕцениях или Езризнаков состава пресзуЕЕления 
должЕзостное лицо незамедлительЕзо ззазЕравляет соответствующие материалЕ>Е 
в органы гЕрокуратурьЕ.

5.17. М еста приема жалоб должезы соответствовать комфортны.м 
условиям для заявителей и оптимаззьны.м условиям работы должностных лиц 
Оздела образоваЕзия, оборудуюзся стулья.ми. кресельными секЕщями или 
скамейками (банкетками).

Информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Отдела образования, а также должностных лиец 
муниЕщпальЕЗЕ>Ех служаЕцих осушествлясзся ЕЕОсредства.м размещения такой



информации в холле Отдела образования на информационных стендах, в 
местах предоставления государственной услуги, на официалыюм сайте 
Отдела образования в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», на Едином портале и Региональном портале.

Должностные лица Отдела образования, участвующие в 
предоставлении государственной услуги, осуществляют консультирование 
заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела 
образования, а также должностных лиц, муниципальных служащих, в том 
числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Отделом образования осуществляется заключение соглашения о 
взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи 
заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.18. По результатам досудебного (внесудебного) обжалования Отдел 
образования принимает одно из следуюпдих решений:

Удовлетворяет ж алобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущ енны х опечаток и ОЕИибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах, возврата 
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативт>1ми правовыми актами Российской Федерации и Ставропольского 
края, а также в иных формах;

отказывает- в удовлетворении жалобы.
5.19. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотипированшлй ответ не позднее дня, следующего за днем 
принятия решения.

5.20. При удовлетворении жалобы Отдел образования принимает 
исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе 
по выдаче заявителю рсзулЕлата государственной услуги, в течение 5 
рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установ.тено 
законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

5.21. В ответе по рсзул1>гата.м рассмотрения жалобы указывается; 
наименование органа местного самоуправления, рассмотревшего

жалобу, должность, фа.милия, имя, отчество (при наличии) должностного 
лица, принявшего решение по жалобе;

номер, лата, место принятия решения, включая сведения о
должностном лице, решение или действие (бездействие) которшо 
обжалуются; '

фамилия, имя, отчест во (при наличии) или наименование заявителя: 
основания для принятия решения по жалобе; 
принятое по ж̂ л̂oбc решение;
в сл\час если жшюба признана обоснованной, сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 
государственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.22. Ответ по резч'льтатам рассмотрения жалобы подписьпзастся

руководителем Отдела образования или лицом, его заменяющим.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 

может быть представлен не позднее рабочего дня, следующего за днем 
принятия решения, в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью руководителя Отдела образования, вид которой 
установлен законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным 
абзацем 8 пункта 5.7 настоящего административного регламента, ответ по 
результатам рассмотрения жалобы направляется посредствам использования 
системы досудебного обжалования.

5.23.Уполномоченное должностное лицо отказывает в удовлетворении 
жалобы, если жалоба признана не обоснованной.

5.24. Уполномоченное должностное лицо уведомляет заявителя, 
направившего обращение, в следующих случаях:

при получении пись.менного обращения, в котором содержатся 
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 
имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить 
обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов, и в течение 
3 рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, 
направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

в случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, 
ответ на обращение не дастся, и оно не подлежит направлению на 
рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностно.му лицу в соответствии с их ко.мпстенцисй, о чем в течение 7 
дней со дня рсЕ истрации обращения сообщается заявителю, направившему 
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению;

в случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, 
на котор1>1 Й с.му неоднократно давались письменные ответы по существу в 
связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 
государственного органа или органа местного самоуправления, дол-жностнос 
лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о 
безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 
заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и 
ранее направляе.мые обращения направлялись в один и тот -же 
государегвенный opi-ан, орган местною самоуправления или одному и тому 
же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, 
направивший обращение.

5.25. 13 случае если отвс]- по существу поставленh o i'o  вопроса не может 
быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 
иную охраняемую федеральным законом тайну, заявитель, направивший 
жалобу, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уведомляется в 
письменной форме о невозможности дать ответ по существу поставленного 
вопроса в связи с недопустимостью разглашения указаншлх сведений.

5.26. В случае если причию,!. по которым ответ по существу



поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были 
устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в орган местного 
самоуправления.

5.27. В случае удовлетворения ,жалобы к должностным лицам, 
ответственным за решения и действия (бездействие), осуществляемые 
(принятые) в ходе предоставления государственной услуги, применяются 
установленные законодательством Российской Федерации и 
законодательством Ставропольского края меры ответственности.

5.28. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе 
предоставления государственной услуги, разрешаются в судебном порядке в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности, установленным процессуальным законодательством 
Российской Федерации.»

1.7. Приложение 4 к Административному регламенту изложить в 
следующей редакции:

Ц)акт НС 
установлен

«БЛОК-СХЕМА

Паимспованме органа местного самоуправления, предоставляющего 
государственную услуг>'

Приём и регистрация документов, представленных заявителем ]

Формирование личного дела

Экспертиза документов, представленных образовательной 
организацией,заявителем

Установление факта наличия оснований для обеспечения 
бесплатноЕ'о проезда детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей

Факт
установлен

Отказ в обеспечении 
бесплатного проезда

Издание приказа об организации 
бесплатного проезда; издание 

приказа о денежной компенсации

Уведомление заявителя об отказе Уведомление заявителя об 
обеспечении бесплатного проезда


