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Приложение 2

к приказу отдела образования

  от 16.11.2018 г. № 1248-пр

АНКЕТА ОПРОСА

"
"
2018 г.

Удовлетворенность населения качеством предоставления муниципальных услуг

Уважаемые родители (законные представители)

учащегося


(наименование общеобразовательной  организации)

Отдел образования администрации Андроповского муниципального района проводит изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг общеобразовательными организациями района. Просим Вас принять участие в анкетировании и ответить на предложенные вопросы.

Инструкция по заполнению анкеты: Выберите муниципальную услугу. Выбранные ответы подчеркните. 

Наименование муниципальной услуги:

1.Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования

2. Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования

 
3.Предоставление общедоступного и бесплатного среднего общего образования
Анкета заполнена:

	1
	Родителем, законным представителем

	2
	Пол:    жен -              муж-

	3
	Возраст: 18-30, 31-50, 51 и более

	4
	Образование: -среднее;

-начальное профессиональное; -среднее профессиональное; -высшее;

-имею ученую степень (указать)

	5
	Ваш социальный статус:

-
рабочий;

-
служащий;

-
временно не работающий;

-
пенсионер

-
иное (указать)


6. Отвечает ли Вашим запросам обучение по образовательным программам:

6.1. Уровень реализации программ по предметам общего образования

а)
удовлетворен  полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)
Ваши комментарии, дополнения, предложения


6.2. Уровень реализации программ дополнительного образования детей (в школьных кружках и спортивных секциях)

а) удовлетворен  полностью
б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)
Ваши комментарии, дополнения, предложения


6.3. Уровень реализации программ профильного и предпрофильного обучения

а)
удовлетворен  полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
6.4. Уровень подготовки и проведения государственной итоговой аттестации выпускников 9-х классов

а)
удовлетворен  полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
6.5.Уровень подготовки и проведения государственной итоговой аттестации выпускников 11-х классов

а)
удовлетворен  полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
7. Отвечает ли Вашим запросам организация внеурочной деятельности учащихся (проведение школьных предметных олимпиад, школьных конкурсов, соревнований, выставок, внеклассных  мероприятий)
а)
удовлетворен  полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
8.
Уровень информированности о деятельности общеобразовательной организации через официальный сайт

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
9. Состояние материально-технической базы общеобразовательной организации

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
10. Профессионализмом педагогов

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
11. Организацией питания в общеобразовательной организации

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
12. Обеспечением литературой и пособиями, учебниками (школьная библиотека)

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
13. Санитарно - гигиеническими условиями в общеобразовательной  организации
а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
14. Взаимоотношениями педагогов с обучающимися

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
15. Взаимоотношениями педагогов с родителями

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
Благодарим за сотрудничество!
Дата проведения опроса "
"
2018 г.

Подпись респондента 


Подпись лица, осуществляющего проведение опроса, 


расшифровка подписи

Приложение 3
к приказу отдела образования

от 16.11.2018 г. № 1248-пр

Уважаемый участник социологического мониторинга!

Отдел образования администрации Андроповского муниципального района информирует Вас, что в нашем районе осуществляется мониторинг качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными организациями различных социальных ведомств.

В связи с чем приглашаем Вас принять участие в опросе по оценке предоставляемых услуг муниципальных образовательных организаций Андроповского района. Прочитав вопрос анкеты, отметьте, пожалуйста, один из предложенных вариантов ответа (или напишите свой ответ, если сочтете его более соответствующим Вашему мнению). В случае если вопрос не относится к сфере услуг, оказываемых Вам или Вашим детям,  Вы можете не отвечать на него.

Благодарим за сотрудничество!

АНКЕТА

для опроса по оценке качества муниципальных услуг в сфере
дополнительного образования 
1. Возраст участника опроса

- от 18 до 30 лет

- от 30 до 50 лет

- старше 50 лет
              2. Пол

                - мужской

                - женский

            3. Образование

               - высшее

               - неоконченное высшее

               - средне-специальное

               - среднее

               - основное

               - другое

             4. Количество детей в Вашей семье

                - всего  ____

                - в т.ч. школьного возраста _____

              5. В каком муниципальном учреждении дополнительного образования обучаются Ваши  дети

                 - в МБУ ДО _________________________

6. Отвечает ли Вашим запросам обучение по различным  программам дополнительного образования:

                 А). уровень реализации программ дополнительного образования различной направленности (непосредственно в кружках и спортивных секциях учреждений дополнительного образования)

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
         7. Отвечает ли Вашим запросам организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                  Б). проведение учреждением районных конкурсов, соревнований, турниров, выставок, акций

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                 В). проведение учреждением выездных мероприятий с детьми

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
               8. Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения доступа к информационным образовательным 

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
              9. Отвечает ли Вашим запросам уровень педагогического  сопровождения образовательного
                  процесса
                    А). психологический климат общения с детьми

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Б). психологический климат общения с родителями (законными представителями)

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   10. Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности 

                         учащихся в учреждении

                    А). обеспечение необходимыми помещениями

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Б). содержание помещений в учреждении

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    В). материально-техническое оснащение учебного процесса

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Г). обеспечение учреждения педагогическим персоналом

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Д). обеспечение учреждения другим персоналом

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Е). уровень квалификации педагогического персонала

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Ж). уровень работы администрации учреждения

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   З). уровень деятельности органов самоуправления (родительских собраний, 

                         родительских комитетов, детских общественных организаций)

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   И). уровень деятельности органов общественно-государственного управления

                        ( управляющего совета учреждения, конференции, Попечительского совета)

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   К). обеспечение безопасности учреждения

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
         13. Отвечает ли Вашим запросам уровень Вашего информирования работниками 

               учреждения по основным направлениям работы с воспитанниками

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
Приложение 4
к приказу отдела образования

от 16.11.2018 г. № 1248-пр

Уважаемый участник социологического мониторинга!

Отдел образования администрации Андроповского муниципального района информирует Вас, что в нашем районе осуществляется мониторинг качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными организациями различных социальных ведомств.

В связи с чем приглашаем Вас принять участие в опросе по оценке предоставляемых услуг муниципальных образовательных организаций Андроповского района. Прочитав вопрос анкеты, отметьте, пожалуйста, один из предложенных вариантов ответа (или напишите свой ответ, если сочтете его более соответствующим Вашему мнению). В случае если вопрос не относится к сфере услуг, оказываемых Вам или Вашим детям,  Вы можете не отвечать на него.

Благодарим за сотрудничество!

АНКЕТА

для опроса по оценке качества муниципальных услуг в сфере

отдыха и оздоровления детей в каникулярное время

1. Возраст участника опроса

- от 18 до 30 лет

- от 30 до 50 лет

- старше 50 лет

          2. Пол

                - мужской

                - женский
            3. Образование

               - высшее

               - неоконченное высшее

               - средне-специальное

               - среднее

               - основное

               - другое
             4. Количество детей в Вашей семье

                - всего  ____

                - в т.ч. школьного возраста _____
              5. В каком муниципальном учреждении общеобразовательном учреждении (учреждении дополнительного образования обучаются Ваши  дети

                 - в М..ОУ СОШ №  __ с. (п.) __________в МБУ ДО _________
6. Отвечает ли Вашим запросам обеспечение  образовательными услугами, направленными на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                 7. Отвечает ли Вашим запросам услуги по организации

                  А)        культурно-досуговой деятельности

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                  Б).туристической, краеведческой, экскурсионной деятельности                       

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                 В). услуги, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, 
                      духовно-нравственное развитие

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
               8. Отвечают ли Вашим запросам услуги лагеря в сфере физической культуры и спорта,

                  направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   9. Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной 
                      жизнедеятельности детей в период школьных каникул                         

                    А). обеспечение необходимыми помещениями в лагере

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Б). содержание помещений в лагере

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    В). материально-техническое оснащение лагеря

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Г). обеспечение учреждения педагогическим персоналом

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                    Д). обеспечение учреждения другим персоналом

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Е). уровень квалификации педагогического персонала

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Ж). уровень работы администрации учреждения

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   З). уровень обеспечения коммунальными услугами лагеря

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   К). обеспечение безопасности учреждения

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
                   Л) обеспечение организации полноценного питания детей

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
М) обеспечение оказания медицинских услуг, обеспечивающих охрану здоровья детей,
 профилактику заболеваний

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
Н) обеспечение организации своевременного оказания медицинской помощи детям в лагере

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
О) обеспечение контроля за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических
 требований

а)
удовлетворен полностью

б)
совершенно не удовлетворен

в)
скорее не удовлетворен

г)
скорее удовлетворен

д)
трудно сказать

е)Ваши комментарии, дополнения, предложения _____________________________________________
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