ИТОГОВЫЙ лист
по результатам анкетирования родителей (законных представителей), воспитанников МБДОУ д/с №   ___ «__________»  качеством предоставления муниципальных услуг за 2019г.
Наименование муниципальной услуги
1. Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по общеобразовательным программам дошкольного образования различной направленности.
[bookmark: _GoBack]2. Присмотр и уход за детьми в дошкольной образовательной организации
Анкета заполнена:
	1
	Родителем, законным представителем - 

	2
	Пол:    
жен -            
муж-  

	3
	Возраст: 
18-30 –
31-50 –
51 и более – 

	4
	Образование: 
- среднее –
-начальное профессиональное –  
-среднее профессиональное –  
 -высшее – 
-имею ученую степень (указать)

	5
	Ваш социальный статус:
-	рабочий – 
-	служащий – 
-	временно не работающий – 
-	пенсионер – 
-	иное (указать)

	
	

	№ п/п
	Направление оценки
	показатели оценки
	Итоги анкетирования

	
	
	
	кол-во опрошенных
	%

	Отвечает ли Вашим запросам обучение по образовательным программам:
1.


	1.1.
	Уровень реализации программ  дошкольного образования
	а) удовлетворены полностью 
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	1.2.
	Уровень реализации программ дополнительного образования детей
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	3.
	Удовлетворены ли Вы качеством организации воспитательно- образовательного процесса в Вашей группе?
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	4.
	Уровень информированности о деятельности дошкольной  организации через официальный сайт
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	5.
	Состояние материально-технической базы общеобразовательной организации

	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	6.
	Профессионализм педагогов
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	7.
	Организацией питания в общеобразовательной организации
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	8.
	Обеспечением литературой и  учебными пособиями, 
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	9.
	Санитарно - гигиеническими условиями в общеобразовательной  организации

	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	10.
	Взаимоотношениями педагогов с воспитанниками
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	11.
	Взаимоотношениями педагогов с родителями
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	12
	Организация присмотр, уход и оздоровление детей
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	
	
	е) Ваши комментарии, дополнения, предложения
	
	

	Итого:
	а) полностью удовлетворены
	
	

	
	
	б) совершенно не удовлетворены
	
	

	
	
	в) скорее не удовлетворены
	
	

	
	
	г) скорее удовлетворены
	
	

	
	
	д) трудно сказать
	
	

	Уровень удовлетворенности
	
	



